@jﬂfi Diversificacion de las actividades empresariales como
£

Charm

1.

QY=<

RISM

J

2%
50

B
=

el camino hacia la agricultura sostenible en las zonas rurales EE

_ﬁ;,,ﬁ

TITULO: LA HOSPITALIDAD EN EL AGROTURISMO?

Introduccidn

Esta directriz trata de definir la hospitalidad en general y cdmo puede lograrse para que los huéspedes
gueden satisfechos en el agroturismo.

Elementos clave
2.1. ¢Qué es la hospitalidad?

Hospitalidad significa dar la bienvenida a los viajeros u ofrecerles un hogar lejos de casa, y la palabra
deriva del latin "hospes", que significa visitante o forastero. La hospitalidad indica la actitud de un
anfitridn hacia el huésped; la comunicacion, el servicio y la aceptacion de los huéspedes por parte
del anfitrién". Es importante mencionar que la hospitalidad en diferentes culturas tiene diferentes
categorias. La hospitalidad puede implicar, en algunas culturas, dar la bienvenida, saludar y sonreir
a cualquier huésped o desconocido, mientras que en otras culturas se trata al huésped como a un
miembro de la familia y se le introduce en la intimidad del hogar"'.

2.2. Pasos a seguir para la hospitalidad

La hospitalidad es imprescindible en la industria del turismo y especialmente en el agroturismo. A
continuacioén se ofrecen algunas directrices para mejorar la hospitalidad en el agroturismo.

v' El usoy la interpretacion adecuados de los recursos culturales y las tradiciones para garantizar
una experiencia auténtica deben estar en el centro de la estrategia de hospitalidad. La
concienciacion a través de la formacion es la herramienta mas eficaz para lograr este objetivo.

v" Un requisito previo para gestionar con éxito la hosteleria en el agroturismo es comprender las

necesidades de los clientes e invertir en el factor humano para atender adecuadamente sus
necesidades y ofrecer un servicio de calidad. También es necesario garantizar una
retroalimentacién continua de la clientela.

v' Familiarizar a la poblacion local con las mejores practicas de otras zonas y paises resulté muy

util

v Utilizacidn de productos locales e interpretacion correcta del patrimonio cultural y la tradicién
v' Crear oportunidades de sinergias entre las empresas rurales y las autoridades locales
v"Incluir a las personas mayores y a la generacién joven en las experiencias ofrecidas y otros

servicios

v' La falta de personal suele ser un factor restrictivo a la hora de mejorar los niveles de

hospitalidad. Es necesario establecer sistemas de incentivos para atraer a los jévenes de las
zonas rurales.

v" La formacion, la capacitacién y el compromiso de los empleados es un factor crucial para

garantizar una auténtica hospitalidad.

v" El factor humano también es crucial. Los clientes valoran la interaccion con la poblacién local y

su participacién en actividades locales. Para disefiar y ofrecer este tipo de actividades hay que
crear sinergias con la autoridad local y otras partes interesadas.

1 www.agrotourism.com.cy
https://www.ehl.edu/en/what-is-hospitality
https://hoteltechreport.com/news/what-is-hospitality
https://en.wikipedia.org/wiki/Hospitality
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v' La elaboracion de un cédigo de conducta para los empleados de las empresas de agroturismo
con directrices especificas es una herramienta importante para promover las normas de
hospitalidad.

v' La tecnologia también puede desempefiar un papel constructivo en el acceso adecuado a
herramientas digitales para la gestidn de la hosteleria (comunicacién con los clientes después
de la estancia, resefias, etc.).

3. Ejemplo - Agrovino - Lofou, Region de Limassol, Chipre

https://www.agrotourism.com.cy/property/agrovino https://agrovino-lofou.com/

En 1992, Costas tomd la decisiéon de dedicarse al agroturismo al mismo tiempo que a sus
ocupaciones agricolas para tener una fuente de ingresos extra con la que mantener a su familia.
Finalmente, esa decision resultd ser la correcta. Renovo una casa familiar tradicional heredada en
el pueblo de Lofou y la transformd en una hermosa taberna tradicional y estudios ". La unidad
hotelera ofrece alojamiento, cafeteria y la taberna tradicional. En nuestra conocida taberna
tradicional Lofou el centro de la unidad hotelera, ofrecer el desayuno, el almuerzo y la cena en una
amplia variedad de alimentos y platos. Las verduras y las frutas son siempre frescas de nuestra
produccién. La Taberna ofrece comida tradicional y una amplia variedad de vinos locales. Y cuando
el estado de animo es alto el propietario Sr. Costas toca el Bouzouki (instrumento) y canta con los
visitantes. Toda la familia trabaja en la unidad ofreciendo la mejor hospitalidad a los huéspedes.

En enero de 2023, el Sr. Costas Violaris fue galardonado por el Viceministerio de Turismo en los
Cyprus Hospitality Awards como el establecimiento de agroturismo con la mejor reputacién en linea
gracias a las resefias de los huéspedes.
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4. Beneficios e impacto potencial

Los beneficios y el impacto que puede tener la aplicaciéon de la directriz son:

v' Definicidon de marketing, Crear un plan de v Poner en marcha un plan de marketing para

marketing para una granja, Pasos su explotacidn agricola o empresa de turismo
rural.
v' éCudles son las herramientas basicas de v Aumentar las llegadas a la granja y las visitas
promocion que puede utilizar una empresa repetidas, generar mas popularidad vy
agricola? aumentar los ingresos.
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