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Mentoring versus Skoleni a koucovani
1. Uvod

Pfedstavuje mentoring to stejné, co Skoleni a koucovani? V této prirucce jsou tyto pojmy posuzovany
rozdilné, aby budouci mentofi jasné rozpoznali rozdil mezi jednotlivymi metodami a byli si védomi
oblasti své odpovédnosti - mentoringu.

Klicové prvky
2.1. Mentoring

Mentoring popisuje vztah mezi dvéma lidmi: mentee, ktery chce dosahnout svych cild, a
mentorem, ktery menteeho po dohodnutou dobu doprovazi a podporuje. Mentofi na sebe berou
roli poradc( a zkusenych konzultantl a zaroven pusobi jako profesni a osobnosti vzory. Mentoring
obvykle vede k dlouhodobéjsimu, divérnému a osobnimu vztahu. Mentoring je obzvlasté ucinny,
kdyz ze sebe maji obé strany vzajemny prospéch. S ohledem na téma projektu FARMS 'CHARM |ze
mentoring definovat nasledovné:

Mentoring je prakticky pfistup realizovany mentorem jako osobou se zkusenostmi a/nebo
znalostmi v urcitém oboru, ktery pomdhd poskytovatelim agroturistiky rozvijet jejich vlastni
schopnosti a poznatky pfi zahdjeni agroturistiky a/nebo pfi transformaci na agroturisticky podnik.

Mentoring muzZe probihat osobné tvafi v tvar, coz je obvykle nejlepsi zpUsob, jak zacit vztah, a mél
by byt vyuZivan co nejvice, nebo na dalku, pokud neni mozné se setkat osobné (prostfednictvim
online konferencnich videohovor, telefonu a v nékterych pfipadech e-maill). Mentoring mze
mit rzné formy:

Formalni v’ jsou strukturovdny na pevné stanovené casové obdobi a obvykle jsou predem
schiizka naplanovany.
Neformalni v jsou slpolntfénnéjél’ a erné dlouhé. Nejlépe funguiji, kdyi jsou kombinovany s ,

. formalnimi sezenimi. Mohou zahrnovat: osobni kontakt, kontakt na dalku,

schizka prostrednictvim e-mailu nebo zprav.
v' mentor pracuje ve skupiné se dvéma & vice mentee, ktefi zastupuji dva nebo vice

Skupinovy podnik(. Tato sezeni jsou velmi kooperativni, protoZze mentee se tak uci i od svych
mentoring kolegli podnikateld.
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v’ Prezentuji pozitivni obraz podnikového mentoringu a dodrZuji dohodnuty kodex.

v’ Spolupracuji s menteem a dohodnou se, jak by mentoring mohl podpofit jejich budouci nebo stavajici
podnikani.

v' Dohodnou se na programu mentorskych aktivit, které nejlépe odpovidaji potfebdm menteeho.

v Povzbuzuji mentee, aby vyjadFovali a diskutovali o svych ndpadech, obavach & porozuménich obchodnim
vyzvam, kterym Celi.

v Povzbuzuji mentee, aby pFevzali odpovédnost za sva vlastni rozhodnuti, plany a &iny.

v' Poméha menteemu reflektovat a poudit se z aktivit, které nedopadly podle jeho oéekéavani.

v/ Pomaha menteemu pfi hodnoceni pokroku a stanovovani realistickych a praktickych moZnosti pro realizaci
jejich cilG.

v’V ptipadé potfeby je odkazuje na dalsi zdroje informaci, poradenstvi nebo podpory.
2.2. Koucovani
Koucovani zahrnuje rGzné poradenské metody s profesionalnim kontextem. Béhem koucovani
probihaji strukturované diskuse mezi kou¢em a koucovanym, které slouzi k rozvoji individudlnich
pristupl k Feseni v zavislosti na cili. Kou¢ plsobi jako neutralni, kriticky partner v diskusi. Neprebira
zadné ukoly koucovaného. Kou¢ nemusi znat nebo sdélovat pfimé tfeseni, ale kou¢ doprovazi
proces "pomoci lidem, aby si pomohli sami". Koucovani je casové omezené, tematicky vymezené
a zamérené na cil.
2.3. Skoleni
Skoleni slouzi k cilenému rozvoji/roziteni urc¢itého chovani. Jde o osvojeni idealniho procesniho
vzorce pro uréitou situaci, uréitych dovednosti a kompetenci. Skolitel je odbornik, ktery piredava
specializované znalosti. Dobré $koleni zohledriuje (opakované) procvi¢ovani. Skolitel poskytuje
zpétnou vazbu a koriguje. Dulezité jsou individualni potfeby Skoleného/skolitele, ale diraz je
kladen na obsah skoleni nebo na individualni chovani pfi Skoleni.
2.4. Mentoring vs. koucovani a Skoleni - pfehled rozdila:

Je zaloZen na vztahu Je orientovan na ukoly Je vécné

Doprovodny, podptirny a Reflexni proces Zahrnuje technické

poradensky postup pokyny/instruktaze

Mentor urcuje obsah a Kou¢ a koucovany urcuji obsah a Skolitel uréuje obsah a

proces spole¢né s menteem postup spole¢né postup

Mentor je poradce a zkuseny Kou¢ je neutrdlni, kriticky poslucha¢ Skolitel vede, opravuje a poskytuje

konzultant, do procesu se zapojuje a partner, ktery podporuje zpétnou vazbu

osobni ndazor mentora nalezeni feseni

Mentor ma know-how a Kou¢ ma odpovidajici Skolitel ptedava know-how a

zkuSenosti ve svém oboru metody a nabizi tzv. moZznosti zlepSeni dovednosti

pomoc pro svépomoc
Mentor sdili své znalosti, Koucovani probiha v drovni odi, Skolitel je odbornikem na danou
dovednosti a zkuSenosti s menteem kou€ podporuje sebereflexi problematiku,
existuje urcita hierarchie

Mentor navrhuje moZnou cestu Kouc nedava pokyny Skolitel uréuje téma $kolenf

Mentor radi/podporuje svymi Kouc klade otazky a poskytuje Skolitel predava obsah/dovednosti

odbornymi znalostmi a iniciuje pomoc pfi hledani feseni a podporuje zménu chovani

VYVOj

Dlouhodobéjsi vztah/partnerstvi Docasny vztah Casové omezené

Spolufinancovano
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3. Priklad

Pani Diana a jeji manzel zrekonstruovali farmu, kterou prevzali, a v
budoucnu by chtéli na dané farmé nabizet ekologicky zamérené
dovolené. S cilem vytvofit efektivni a udrzitelny koncept podnikani
se obratili na pani Sophii, manazerku velké, hojné navstévované
jezdecké farmy v regionu. Pani Sophie je povaZovana za
uzndvanou mentorku a pani Diana doufd, Ze se ji podafi pani

Sophii pro svij projekt ziskat. Pani Sophie souhlasi a ujima se role
mentora. Spole¢né se nyni budou zabyvat rlznymi Uvahami o
mentoringu a vypracuji redlny koncept, ktery bude zahrnovat
navrhy a napady pani Diany a cenné dlouholeté zkuSenosti,
konkrétni moznosti a tipy pro realizaci, jakoZ i rGzna kritéria, ktera
je tfeba vzit v Uvahu a kterd do procesu vnasi pani Sophie.

4. Pfinosy a potencialni dopad

Pfinosy a dopady, které zavedeni téchto pokyn( muze ptinést, jsou nasledujici:

v" Bude védét, co je to mentoring/koucink/$koleni v’ Bude védét, co je to mentoring/koucink/skoleni
v" Bude znét rozdily mezi jednotlivymi metodami v" Bude znét rozdily mezi jednotlivymi metodami

v" Bude védét, jakych tkoldl se mentofi ujimaji v Bude védét, co se od mentorl oéekava
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