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Kvalita agroturistickych sluzeb

1. Uvod

Cilem této prirucky je zvysit kvalitu agroturistickych sluzeb nabizenych mistnimi podnikateli a vytvofit tak
z venkova prijemna mista pro pobyt. Pfirucka je uréena vsem klicovym aktérlim v odvétvi agroturistiky
a venkovské turistiky a jejim cilem je zlepsit dovednosti potfebné k tomu, aby mohli jednotlivcii v ramci
sité vytvaret kvalitni privitani, které by podpofilo aktivaci novych udrZitelnych turistickych tokl a
reagovalo na rostouci poptavku cestovatel( po jedine¢nych a poutavych zazZitcich, respektovani prirody
a ocenéni produktd.

2. Klicové prvky

2.1 UVITANi A POHOSTINNOST

UZ samotné slovo agroturistika dokdze v kazdém z nas vyvolat hluboké emoce a touhu po kontaktu
s pfirodou. Spojeni zemédélstvi a cestovniho ruchu fascinuje a pripomina plvodni potieby, vazbu
k pfirodé a touhu po harmonii a odpocinku, které je dnes, v dneSnim hektickém méstském Zivoté,
obtizné uspokojit. Lidé stale castéji vyhledavaji pobyty nebo dovolené, které nabizeji pfimy
kontakt s pfirodou, ktery se bohuzel ponékud vytratil, a predevsim umoznuji nevSedni zazitky.
Kromé toho pribyva milovnik( dobrého jidla, ktefi vyhledavaji tradi¢ni pokrmy a chuté z minulych
let, spojené s rodinnou atmosférou.

Volba otevfit si agroturisticky podnik a nabizet originalni, znamou a ptirozenou formu pohostinstvi
se muZze jevit jako velmi vynosnd vyhra, dnes vice nez kdy jindy. Dfive se o néj zajimal jen uzky
okruh milovnikl tradic a potravinarskych a vinafskych specialit, dnes zahrnuje Siroké vrstvy
obyvatel, které motivuje kontakt s pfirodou, dobré jidlo, klid a obecné nizké ceny.

2.2 POSKYTOVANI JiDLA

Kdokoli, kdo provozuje agroturistiku, musi byt podnikatelem vzemédélstvi a vyuZivat své
hospodafstvi v souvislosti s obdélavanim pudy, lesnictvim nebo chovem zvirat.
Aby byla zarucena vysoka uroven kvality, m(Ze agroturistika poskytovat:

v' ubytovéani v ubytovacich zafizenich nebo na volnych prostranstvich uréenych pro taborniky;

v'  pokrmy a ndpoje, které zahrnuji pfevainé vlastni produkty a produkty zemédélskych
podnik( v dané oblasti, pficemzZ se uprednostnuji typické produkty, které jsou oznaceny
znackami DOP, IGP, IGT, DOC a DOCG nebo jsou zafazeny na narodni seznam tradicnich
zemédélsko-potravinarskych produktd;

v" ochutndvky zemédélskych produktl, véetné ochutnavek vin; organizovat, v zavislosti na
moznostech podniku, rekreacni a obderstvovaci aktivity (pikniky apod.) a to i
prostfednictvim dohod s mistnimi organy, zamérené na zvelebovani izemi a venkovského

dédictvi.
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2.3 OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI a UDRZITELNOST
Hlavni charakteristiky environmentalné udrzitelnych agroturistickych zatizeni jsou ndsledujici:

v nizkd spotfeba energie, z tohoto dlvodu je také dlleZitd volba orientace obytnych
prostor, pficemz se uprednostiiuje umisténi na jizni stranu;

v pouzivani LED Zarovek, které mohou spotiebovat az o 80 % méné energie nez klasické
Zarovky;

v nizka spotfeba vody diky racionalnimu zavlaZzovani pozemkd v okoli ubytovaciho
zafizeni;

v zaméstnanci zajimajici se o Zivotni prostredi;

v spotfeba 0 km a origindlnich produktl, protoZe pochazeji z mistni oblasti, s
uprednostnénim ekologickych produkt(. Pro splnéni této velké vyzvy se mnoho
ubytovacich zafizeni vybavilo vlastnimi zahradami nebo sady, kde se suroviny péstuji.

v distribuce sad ruénik( a prostéradel z ekologickych a pfirodnich materiall na pokojich
host(;

v pouzivani ekologickych mydel a Cisticich prostfedky;

v podpora ekologicky udrzitelného cestovniho ruchu tim, Ze hosté dostanou k dispozici
jizdni kola, aby mohli projizdét trasy v oblasti bez pouziti automobilu;

v pouzivani prirodnich a recyklovanych materidld pro vnitini vybaveni ubytovaciho
zatizeni a uprednostniovani barev s pfirodnimi a nechemickymi pigmenty.

Pravé tento posledni bod ndm umoziuje predstavit téma tzv. bioarchitektury, ktera spociva v
pouzivani nabytku a kobercl, které nejsou potazeny syntetickymi lepidly, jako je formaldehyd, jez
jsou vysoce Skodlivé pro lidské zdravi. Proto je vhodnéjsi pouZivat na ndbytek a podlahové krytiny
drevo, materidl, ktery ma mimo jiné i tepelné-izolacni funkci.

2.4 ODMENY

Existuji dvé rlizné kategorie znacek kvality pro agroturistiku: prvni se tyka kvality recepéni sluzby
a druha kvality potravin. Zda se, Ze tato dvoji charakteristika neni v soucasnych znackach kvality
nalezité zohlednéna. Jinymi slovy, existuje nedostatek, ktery je tfreba preklenout, aby byla
agroturisticka zafizeni uZivateli vnimana pro svou celkovou kvalitu sluZeb.

Na zakladé soucasnych prizkum( se zd3a, Ze existuje prostor pro vytvoreni pokrocilé znacky pro
agroturistiku. Pro takovou novou environmentalni znacku je tfeba zménit soucasny pfistup k
hodnoceni nabidky cestovniho ruchu a prejit na integrovanou vizi, ktera predstavuje:

1. Integrovany pfistup tykajici se celé nabidky agroturistiky, tedy sluzeb i potravin;
2. Integrovany pfristup souvisejici také s tim, co agroturistiku tvofi, tedy turistické zafizeni a

fungujici farma.
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Jinymi slovy, bod 1 se tyka sluzeb, které jsou hostim poskytovany, zatimco bod 2 se tyka sloZzek systému
agroturistiky, které tyto sluzby vytvareji. Pfesnéji feeno bod 1 signalizuje, Zze novy systém kvality by mél
hodnotit nejen vykony ubytovacich sluzeb, ale také kvalitu potravin, které pochazeji z agroturistiky a jsou
hostim poskytovany. To predstavuje v soucasné dobé zohlednovat kvalitu potravinarskych produktd,
environmentalni kvalitu sluzeb a rovnéz environmentalni kvalitu potravinového retézce.

NiZe uvadime seznam uZite¢nych EVROPSKYCH ODKAZU pro certifikaci kvality Quality Labels:

Pro agroturistiku *:

EU Ecolabel pro turisticka ubytovani

AIAB znacka pro dovolenou na bio-ekologickych farmdch (ubytovani) (www.bioagriturismi.it}
PDO, PGI, TSG, DOC predpisy o sledovatelnosti, EPD (potraviny)

LCA pfistup (zemédélské aktivity)

SR NEN

Znacka kvality pro agroturistiku v Evropé:

v" EU Ecolabel pro turisticka zafizeni a kempovani

v" ECEAT Evropské centrum pro ekologicky cestovni ruch a agroturistiku (www.eceat.org}
v Urlaub auf dem Bauernhof (www.landtourismus.de}

v Urlaub auf dem Winzernhof (www.landtourismus.de}

v AIAB

Charakteristiky nékterych relevantnich znacek kvality pro potravinarsky sektor:

v" PDO - chrdnéné oznadeni plivodu
v" PGI - chrdnéné zemépisné oznadeni
v' DOC - kontrolované oznaéeni pavodu

s There a Need for More Effective Quality Awards for Agritourism? World Applied Sciences Journal 10 (Zvlastni vydani ¢asopisu
Tourism & Hospitality}: 153-163, 2010 ISSN 1818-4952
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3. Priklad

AGRILEISURETIME - DIDAKTICKA FARMA

Rodinna farma se rozklada na 14 hektarech zemédélské pldy uprostred zelenych kopct oblasti Umbria
s vinicemi, olivovymi hdji, ornou plidou, pastvinami a lesy. Vsichni na farmé se osobné staraji o to, co
vyrabi, a dbaji na to, aby to délali s hlubokou Uctou k pfirodé a lidskému zdravi.

Znovuobjeveni zdsady v zemédélské kulture "nic nepfijde nazmar" vedlo k obnové nékterych plodin.
Napriklad kukufice, jejiz semena se pouZzivala jako potrava pro zvifata a mouka pro lidi, kukuti¢ny klas
jako topivo v krbech a nyni v kotlich na rlizna paliva, a listy na pleteni kosika.

Recyklace odpadu byvala minimalni, neexistovaly plastové pytle a zbytky jidla se vyjimecné likvidovaly
ve vepfinech. Na farmé se zfizuji pfistifesky pro prasata.

Ucta k Zivotnimu prostfedi a pfirodé je vedla k tomu, Ze na farmé vybudovali fytoc¢isti¢cku odpadnich
vod, aby mohli ¢ast vyuZivat k zavlaZovani; destovou vodu shromazduji ve sbérném rybniku, aby se
vyporadali s mistnim nedostatkem vody.

Pro Usporu energie je vybudovan fotovoltaicky systém a mini vétrna elektrarna, ktera bude vyrabét
teplou vodu pomoci solarnich panel(l. Neplytvat a vyuZivat, respektovat prirodu, to jsou hlavni poucky
plGvodnich obyvatel tohoto Uzemi.

vvvvvv

ve svém vybéhu, 12 ovci plemene Suffolk, Toto a Lilli, a 2 border kolie, které se pohybuji v ramci stada.

V turistické recepci vénuje rodina a vSichni zaméstnanci zvlastni pozornost ochrané Zivotniho prostredi
dodrZovanim nékolika jednoduchych navyk( jako je pouzivani ekologickych a pfirodnich Cisticich
prostiedkl, pouzivani recyklovaného nabytku k vybaveni pokojt, tisk na recyklovany papir, kde je to
nutné (propagacni materialy, jidelni listky atd.). Pfi pfijezdu dostanou hosté vzdy soubor pravidel, ktera

ces

jim pomohou respektovat pfirodu a zvifata Zijici na farmé a stoprocentné si pobyt uZit.
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4. P¥inosy a potencialni dopad
Pfinosy a dopady, které zavedeni téchto pokyn(i mlze prinést, jsou nasledujici:
v"  Snadnd identifikace podnikli venkovské v' Mohou tak zajistit kvalitu svych produkt

turistiky, které nabizeji kvalitni uvitani a
aktivné se podileji na ochrané Zivotniho

prostredi
v" Snadny pfistup k uZite¢nym informacim, v" Mohou ohodnotit pokrm, sluzbu, opravdové
aby byl podnik kvalitné zpUsobily a upfimné uvitani hostu
v" Moinost precist si o cestovnim ruchu a v"  Dostanou kdispozici néstroje pro
udrzitelnosti, povidat si o svych vlastnich trvalou a udrzitelnou podporu kvality
zkuSenostech a seznamit se se zkusenostmi
ostatnich
v" Mohou propagovat své Uzemi tim, Ze se
seznami s vlastnimi turistickymi zdroji
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