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Pohostinnost v agroturistice!
1. Uvod

Tato pfirucka se zabyva definici pohostinnosti obecné a tim, jak ji Ize dosahnout, aby byli hosté
v agroturistickych sluzbach spokojeni.

2. Klicové prvky

2.1. Coje to pohostinnost?

Slovo pohostinnost znamena pfivitani pocestnych nebo nabidku domova mimo domov a pochazi z
latinského slova ,hospes”, které znamena navstévnik nebo cizinec. Pohostinnost oznacuje postoj
hostitele k hostu: komunikaci, obsluhu a pfijimani hostll hostitelem. Je dilezité zminit, Ze
pohostinnost ma v rGznych kulturach rdzné kategorie. V nékterych kulturdch mize pohostinnost
znamenat pfivitani, pozdrav a ismév pro kazdého hosta nebo pro jiné nezndamého ¢lovéka, zatimco
v jinych kulturach je host povaZovan za ¢lena rodiny a je uveden do intimity domova.

2.2. Kroky pro pohostinnost

Pohostinnost je v cestovnim ruchu, a zejména v agroturistice, nezbytna. NiZe jsou uvedeny nékteré
pokyny pro zlepSeni pohostinnosti v agroturistice:

v' Zakladem strategie pohostinnosti musi byt spravné vyuzivani a interpretace kulturnich zdroja a
tradic s cilem zajistit autenticky zazitek. NejucinnéjsSim nastrojem k dosazeni tohoto cile je
informovanost prostfednictvim Skoleni.

v" Predpokladem uUspésného fizeni pohostinstvi v agroturistice je porozumét potfebam klientd a

investovat do lidského faktoru, aby bylo moZné rfadné uspokojit jejich potfeby a nabidnout

kvalitni sluzby. Je také nutné zajistit od klientely pribéznou zpétnou vazbu.

Jako velmi uZite¢né se ukdzalo sezndmit mistni obyvatele s osvéd¢enymi postupy z jinych oblasti

a zemi.

Pouzivani mistnich produktl a spravnad interpretace kulturniho dédictvi a tradic.

Vytvaret prileZitosti pro synergie mezi venkovskymi podniky a mistnimi organy.

Zapojeni seniorl a mladé generace do poskytovanych zazitk a dalsich sluzeb.

Nedostatek personalu je obvykle omezujicim faktorem pfi zlepSovani standard( pohostinstvi. Je

tfeba nastavit motivacni programy, které by prilakaly mladé lidi na venkov.

Skoleni zaméstnancdl, posileni jejich postaveni a angazovanost je kli¢ovym faktorem pro zajisténi

autentické pohostinnosti.

v' Klicovy je také lidsky faktor. Klienti hodnoti interakci s mistnimi lidmi a jejich zapojeni do
mistnich aktivit. Pro ndvrh a nabidku takovych aktivit je tfeba vybudovat soucinnost s mistnim
Uradem a dalSimi zi¢astnénymi stranami.

v" Vypracovani kodexu chovani pro zaméstnance agroturistickych podnikd s konkrétnimi pokyny je
rovnéz dilezitym nastrojem podpory standard( pohostinstvi.

v" Technologie mohou také hrat konstruktivni roli pfi spravném pfistupu k digitalnim nastrojam
pro fizeni pohostinstvi (komunikace se zakazniky po pobytu, zpétna vazba, recenze atd.).
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https://www.ehl.edu/en/what-is-hospitality
https://hoteltechreport.com/news/what-is-hospitality
https://en.wikipedia.org/wiki/Hospitality
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3. Priklad: Agrovino - Lofou, oblast Limassol, Kypr

https://www.agrotourism.com.cy/property/agrovino https://agrovino-lofou.com/

V roce 1992 se pan Costas rozhodl, Ze se bude vénovat agroturistice a zaroven i zemédélstvi, aby
ziskal dalsi zdroj pfijm0 pro svou rodinu. Toto rozhodnuti se nakonec ukazalo jako spravné.
Zrekonstruoval zdédény rodinny diim v tradi¢nim stylu ve vesnici Lofou a pfeménil jej na krdsnou
tradi¢ni tavernu a studia. Hotelovd jednotka poskytuje ubytovani, kavarnu a tradi¢ni tavernu. V této
znamé tradicni taverné Lofou, ktera je centrem hotelové jednotky, nabizi snidané, obédy a vecefe
se Sirokym vybérem jidel a pokrmuU. Zelenina a ovoce jsou vZdy Cerstvé z jejich vlastni produkce.
Taverna nabizi tradi¢ni jidla a Siroky vybér mistnich vin. A kdyZ je dobra nalada, majitel pan Costas
hraje na hudebni nastroj bouzouki a zpiva s hosty. Pracuje zde celad rodina a nabizi hostim tu
nejlepsi pohostinnost.

V lednu 2023 byl pan Costas Violaris na zakladé recenzi od hostll ocenén naméstkem Ministerstva
cestovniho ruchu v soutéZi Cyprus Hospitality Awards jako agroturistické zafizeni s nejlepsi online

reputaci.
A Tento projekt s referencnim ¢islem 2022-1-CZ01-KA220-ADU-000089506 byl financovén s podporou Evropské
LI komise. Tato publikace vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za jakékoliv vyuZiti

informaci v ni obsazenych.

Spolufinancovanoc
Evropskou unii


https://www.agrotourism.com.cy/property/agrovino
https://agrovino-lofou.com/

@rﬁ Farms' Diverzifikace podnikatelskych aktivit jako .- gé%%ursoumsm
Charm cesta k udrZitelnému zemédélstvi na venkové ‘ il

4. Prinosy a potencialni dopad

Ptinosy a dopady, které zavedeni téchto pokynl mize prinést, jsou nasledujici:

v" Definice marketingu, vytvofeni marketingového v* Zpracovani marketingového planu pro venkovské

planu pro farmu a jeho kroky zajezdy na svou farmu ¢i podnik
v" Vycet zakladnich propagaénich nastrojd, které ~ v'  Zvy3eni pottu pfijezd( na farmu a opakovanych
muZe zemédélsky podnik ¢i farma pouZit navstév, zvyseni popularity a prijmad
A Tento projekt s referencnim ¢islem 2022-1-CZ01-KA220-ADU-000089506 byl financovén s podporou Evropské
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